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Steigern Sie die Effizienz 
Ihrer Dienstleistungs- 
und Büroprozesse 

awino®
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Kundennutzen
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Erfolgreiche Qualitätssteigerung durch Schaffung 
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Business Process   
          Management

Die BPM-Lösung!
awino®

awino monitort und steuert Geschäftsprozesse. 

Im Fokus der Anwendung steht die Abwicklung  
von Vorgängen, die gemäß vordefinierter  
Prozesse ihren Weg durch die „Dienstleis-
tungsfabrik“ nehmen. Damit ist awino die maß- 
geschneiderte Lösung für Prozesssteuerung und 
-kontrolle in Organisationen unterschiedlicher 
Branchen. 

Die Anwendung stellt die optimale operative  
Umsetzung der Ergebnisse aus Prozessgestal-
tungssoftware wie z. B. IDS Scheer ARIS®, BOC 
ADONIS® oder Microsoft Visio® dar.

awino wird eingesetzt:

Bei Papier-gestützten Prozessen

Bei IT-gestützten Prozessen

Auf Ebene des Gesamtprozesses 

Auf Ebene des Teilprozesses 

Bei Standardprozessen

Bei individuellen Prozessen des Unternehmens

Bei kollaborativen (abteilungs-/ unternehmens-
übergreifenden) Prozessen
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kennzeichnen die marktwirtschaftlichen  
Umgebungsvariablen von Dienstleistungen und 
Bürotätigkeiten. Organisationsstruktur, Geschäfts- 
prozesse und die technische Infrastruktur  
befinden sich in einem ständigen Anpassungspro-
zess. „Schnell“, „richtig“, „preisgünstig“, „ein-
fach“ und „termingerecht“ sind Schlagworte für die  
geforderte Servicequalität sowohl von Kunden als 
auch von Unternehmenslenkern. Zur proaktiven 
Prozesssteuerung ist das Monitoring von Prozess-
qualität und -quantität unabdingbar, je nach Anfor-
derung auch in Echtzeit. 

 Um vorgenannten Herausforderungen zu begegnen,  
lassen sich Bürotätigkeiten wie Fabrikprozesse  
organisieren – prozessorientiert und fließband-
mäßig. Die konsequente Umsetzung dieser Philo-
sophie führt bei Dienstleistungsprozessen zu den 
gleichen Vorteilen wie bei Produktionsprozessen.

awino als Steuerungszentrale  für Ihre Büro- und 
Dienstleistungsprozesse sorgt für eine kontinuier-
liche Erfassung aller relevanten Prozessdaten und 
liefert so die Datenbasis für zielgerichtetes Moni-
toring, proaktives Prozessmanagement und belast-
bare Prognosen vor dem Hintergrund vereinbarter 
Service-Level-Agreements (SLAs).
 

Die Steuerungszentrale 
für Ihre Büro- und 
Dienstleistungsprozesse

ermanenter Kostendruck, ständig  
steigende    Anforderungen    an 
Qualität und Prozesstransparenz
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Heute werden an Dienstleistungsunternehmen 
immer mehr Anforderungen gestellt, die eine 
prozessorientierte Abarbeitung Ihrer Dienstleis-
tungen unumgänglich machen. 

Warum Prozessmanagement

Dazu zählen:  

Zertifizierungszwang

Permanenter Kostendruck

Verbesserung der Kundenzufriedenheit

Verlangen nach Transparenz innerhalb 
der Organisation

Schnelle Anpassung an sich ändernde 
bürokratische und gesetzliche Anforderungen

Qualitätsdruck in Produkten und Dienstleistungen

Gesteigerter Wettbewerbsdruck

Erhöhte Ansprüche der internen Revision

Handling und Abbildung ständig
zunehmender Komplexität

Einfache und akkurate Steuerungs-
mechanismen für das Management

SteuerungVorgangs-
Bearbeitung

zu bearbeitende 
Vorgänge

Vorgangs-
Tracking

Monitoring &
Transparenz

TEAM A TEAM C TEAM E

TEAM B

TEAM D
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amit die Ausschöpfung von Poten- 
zialen im Prozessmanagement  
keine einmalige Aktion bleibt, 
stellt awino stets aktuelle Daten für den 

kontinuierlichen Verbesserungsprozess Ihrer ge-
samten Organisation zur Verfügung. 
Die Transparenz der Prozesse wird verbessert,  
z. B. hinsichtlich:

Die Erhebung einer validen Datenbasis spielt für 
die nachhaltige und zuverlässige Prozesssteu-
erung eine wesentliche Rolle. Dies bedeutet für 
die Praxis, dass Prozesse zuerst detailliert erfasst 
und dokumentiert werden müssen. Die Erfassung 
und Dokumentation sollte über alle Ein- und Aus-
gangskanäle, Prozesseinzelschritte und Bearbeiter 
geschehen, da eine konsistente Prozessverbesse-
rung über die gesamte Organisation hinweg an-
sonsten nicht greifen kann.

Je nach Definition und Anzahl von Meilensteinen 
innerhalb des Prozesses kann dessen Fortschritts-
messung in Echtzeit geschehen. Mit Abschluss 
eines Prozesses durch den jeweiligen Bearbei-
ter liegen alle (Teil-) Prozessergebnisse vor. Eine  
weiterführende Steuerung kann während des Pro-
zesses oder unmittelbar nach Prozessende auf 
Basis von noch anstehenden Prozessen für die 
unmittelbare Zukunft vorgenommen werden. Re-
levant kann eine solche Betrachtung z. B. für die 
Personaldisposition sein.

Die Betrachtung von Ist-Zuständen am Ende  
einer Periode stellt bei vielen Unternehmen, die mit  
Service-Level-Agreements arbeiten, einen zu  
späten Zeitpunkt dar. Eventuell vereinbarte Straf-
zahlungen bei Überschreitung einer bestimmten 
Servicezeit machen eine feingranulare Steuerung 
jedes einzelnen Mitarbeiters nötig. Eine Steuerung 
am Ende des Arbeitstages ist für das zuvor be-
schriebene Beispiel zu spät, wenn Reaktionszeiten 
im Stunden- oder Minutenbereich vereinbart sind.

Dauerhaft valide 
Unternehmenszahlen

Anzahl

Dauer

Eingangskanäle

Vorgänge

Prozessergebnis 

Prozessqualität

Prozesskosten



7

Dauerhaft valide 
Unternehmenszahlen

Kundennutzen

Aufdeckung und Vermeidung von Fehlern 

Ermittlung und Visualisierung von Prozess-
ergebnissen und Prozessqualität

Ermittlung von Bearbeitungs-, Durchlauf-, Warte-, 	
Transport- und Liegezeit je Auftrag

Verringerung der Anzahl von Aufträgen außer Frist

Einhaltung vereinbarter interner und externer 	
Termine 

Bildung valider Datengrundlagen für Six Sigma 
und Business Intelligence/ Data Mining

Verringerung der Beschwerdequote

Höhere Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Eliminierung von Mengen- und Preisfehlern

Detaillierte und transparente Darstellung von 
Daten zur Leistungsverrechnung

Periodische Erzeugung von Abrechnungsdaten

Aussteuern potenziell fehlerhafter Rechnungs-
sätze auf Basis von Prüfregeln 

Exportfunktionalitäten nach Excel/ CSV

Automatische Bereitstellung von Abrechnungs-
daten für weiterführende Systeme

Basis zur Ermittlung und Reduktion von 
Prozesskosten

Erhebung von Daten zur Verbesserung der 
Prozess- und Dienstleistungsqualität

Umfassende Steuerbarkeit und Transparenz-
steigerung in Dienstleistungsprozessen

Ermittlung der Auslastung von Teams und  
Personalsteuerung

Etablierung eines automatischen Regelkreislaufs

Wissen über Bearbeitungsstand (Ort und Status) 	
eines jeden Vorgangs

Basis zur zielgerichteten Entscheidungsfindung

Ermittlung von Kennzahlen

Jederzeitige Auskunftsfähigkeit gegenüber dem 	
Auftraggeber (intern/extern)

Leistungsverrechnung und Reporting

Vermeidung von Leerlauf 

Prozess-Auditierung

Prozessreife

Datenerhebung zur Prozesskostenermittlung 
über verschiedene Managementebenen

Identifikation von Kostentreibern

Reduzierung von Bearbeitungs-, Durchlauf-, 	
Warte-, Transport- und Liegezeiten

Steigerung der Durchlaufzahlen

Vermeidung von Reklamationen

Minimierung von Nacharbeit

Erhöhung der Produktivität

Ermittlung und Abbau unnötiger oder langer 
Wege und Tätigkeiten

Verhinderung von Überproduktion und Abbau zu 
hoher Bestände

Reduzierung unnötiger Besprechungen

Proaktives Management von Prozesskosten  
und Preisen

Gestaltung revisionsfähiger Prozesse

Permanentes Monitoring von Steuerungsgrößen

Kontinuierliche Steigerung der Prozessgüte

Stabilität

Robustheit

Nachvollziehbarkeit

Wiederverwendbarkeit

Einfache Anwendbarkeit

Komplexitätsreduzierung
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etreu dem Motto „Keep it simple, 
but not stupid“ unterstützt awino 
Ihre Mitarbeiter bei der Abarbeitung 
Ihrer Geschäftsprozesse von der Ebene 

der Sachbearbeiter bis zum Top-Management. 
awino überzeugt dabei besonders durch seine 
Einfachheit. Ohne großen Schulungsaufwand ist 
es allen Mitarbeitern möglich, die Anwendung  
intuitiv zu bedienen. Alle benötigten Informationen 
sind immer schnell zur Hand, Dokumentationen 
der gewünschten Aktivitäten und Prozesse können 
schnell und einfach vorgenommen werden.  

Die interne Aufgabensteuerung an Teams und Mit-
arbeiter kann automatisch und auch manuell er-
folgen. Teamleiter erhalten sofort eine Übersicht 
über alle Vorgänge und die Fristen zur Einhaltung 
der Service-Level-Agreements ihres Teams. Dies 
ermöglicht ein proaktives Eingreifen in Prozess-
abläufe sowie eine erweiterte Priorisierung und  
Disposition von Aufgaben. 

Mit Hilfe des Cockpits und umfangreicher Report-
möglichkeiten kann sich das Management in Echt-
zeit mit wenigen Mausklicks einen direkten Über-
blick über die gesamte  Organisation verschaffen. 
Definierte Kennzahlen können Entscheidern auto-
matisch aus dem System z. B. aufs Handy übermit-
telt werden.

Einfache Bedienung 
für Jedermann
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awino® im Geschäfts-
prozessmanagementkreislauf 

Übergabe 
von Daten

Übernahme von 
Prozessinhalten 
und Qualitätszielen

Ausschöpfung von 
Optimierungspotenzialen

Modellierung und 
Dokumentation

awino®

BOC ADONIS®

ibo Prometheus®

IDS Scheer Aris®

BTC Bonapart®

Microsoft Visio®

awino®

BOC ADONIS®

ibo Prometheus®

IDS Scheer Aris®

BTC Bonapart®

Microsoft Visio®

Zielgerichtete 
Auswertungen

awino® Kern-Funktionalitäten

Prozesssteuerung/ -monitoring

Bearbeitung von Einzelvorgängen
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er Wechsel von einer Aufbauor-
ganisation zu einer Prozess- 
organisation stellt für viele Unterneh-
men eine große Herausforderung dar.

Der modulare Aufbau von awino ermöglicht es, 
dass Ihre Installation Hand in Hand mit Ihrer Or-
ganisation wachsen kann. Da es sich um eine  
appletbasierte Lösung handelt, ist die Verteilung 
innerhalb Ihres Unternehmens einfach zu bewerk-
stelligen. Die Anbindung von Fremdsystemen und 
die Unterstützung von mobilen Geräten kann durch 
vollständige Kapselung von awino in Webservices 
realisiert werden.

awino ist nicht nur auf Ebene der Module, sondern 
auch auf Ebene der Geschäftsprozesse skalierbar. 
Dabei erfüllt die Lösung die Anforderungen an Re-
visionssicherheit und spielt ihre Stärke gerade bei 
Massenprozessen aus. awino kann auf Grund sei-
ner Modularität bei einem breiten Spektrum von 
Unternehmen eingesetzt werden, vom KMU bis 
zum Konzern.

think big, start small
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Dargestellt werden offene Aufträge 
eines Mandanten in Bearbeitung in 
Frist (grün) sowie in Bearbeitung mit 
Fristüberschreitung (rot)‏

think big, start small erfolgreiche 
Qualitätssteigerung 
durch Schaffung von 
Transparenz an einem 
realen Beispiel

Verbesserung in nur 
drei Monaten!
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awino unterstützt Sie in der vorgangsbe-
zogenen, effizienten Planung Ihrer  
Personalressourcen. 

Dabei prognostiziert awino auf Basis von bereits 
erhobenen Bestandsdaten z. B. Zeitpunkte und 
Häufigkeiten von Vorgängen in Ihrer Organisation 
für die kommenden Zeiträume in Echtzeit. 

Eine einfache Möglichkeit der Dokumentation von 
internen Mitarbeiterleihen ermöglicht es Teamlei-
tern, ihr Team gemäß der Prognosen schnell zu 
erweitern bzw. anderen Teams Kapazitäten zur Ver-
fügung zu stellen.

eam-Analyse-Cockpits versorgen 
Sie mit einem prozessbezogenen 
Soll-/ Ist-Abgleich bezüglich Mitarbei-
terkapazitäten (MAK) auf Teamebene. 

Alle Kapazitätsbetrachtungen erfolgen dabei un-
ter Berücksichtigung von Ausfallzeiten (Urlaub/  
Krankheit/ Weiterbildung/ Feiertagen, etc.) so-
wie der teamübergreifenden Mitarbeiterleihe. Die 
grafischen und tabellarischen Darstellungen einer 
teambezogenen Historie sowie monatsbezogene 
Teamgegenüberstellungen unterstützen Sie bei 
der Aufdeckung von Fehlern innerhalb von Prozess-
definitionen bzw. bei organisatorischen Abläufen.

awino ermöglicht Ihnen mittels Umsatzanalyse-
Cockpits einen Abgleich Ihrer Umsatzplandaten 
mit realen Umsatzzahlen über einen beliebigen 
Zeitraum auf Basis prozessbezogener Preisdefini-
tionen mit monats- und jahresbasierten Ansichten. 

Umsatz je Mandant

Durchschnittlicher Umsatz je Produktionstag

Planabweichungen

Human Resource  
Management

Umsatzanalysen 

1.

2.

3.

awino bietet zahlreiche 
grafische Darstellungen, z. B.:
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Integriertes Beschwerdemanagement

Wissensmanagement

Analyse-Cockpits

Internes Vorgangskontrollsystem

Dokumentenhandling mit integrierten Viewern

Vorgangsvalidierung im Rahmen der Eingangskanäle

Barcode- und RFID-Support 

Interne Mitarbeiterleihe

Leistungsgerechte Vergütungssysteme

Dokumentationen im Rahmen von Six Sigma-Projekten

Data Mining und Business Intelligence

Zertifizierungen z. B. nach DIN EN ISO 9001:2008  

Weiterer  
Nutzen

1.

1.

2.

2.

3.

3.

4.

4.

5.

6.

7.

8.

Aufgrund der hohen Flexibilität und des 
breiten Leistungsspektrums ist awino 
z. B. die Basis für:

Neben der prozessorientierten Vorgangs-
bearbeitung stellt awino weitere Funktio-
nalitäten zur Verfügung. 
Dazu zählen z. B.:  
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n vielen Kundenprojekten laSSen sich 
die Kundenanforderungen in folgende 
vier Überschriften fassen:

Individualisierung 
Prozesse und Produkte ähneln einander zuneh-
mend. Operative Exzellenz und auf das Unterneh-
men zugeschnittene Softwarelösungen zur Steue-
rung und zum Monitoring von Geschäftsprozessen 
werden immer mehr zum entscheidenden Wettbe-
werbsfaktor. 

Vereinfachung 
Aus der Komplexität der Prozesse und Produkte 
und aus dem immer schnelleren Wandel ergibt sich 
die Notwendigkeit zur Vereinfachung. Verständ- 
liche, sich selbst erschließende Softwarelösungen 
sind gefragt. 

Transparenz
Verschachtelte und verborgene Informationen sind 
Chance und Risiko zugleich. Die Herausforderung 
besteht darin, zu jedem Zeitpunkt alles im Über-
blick zu behalten, um somit verborgene Risiken 
und Informationen aufzudecken. Zielgerichtete 
Entscheidungen können auf Basis valider Daten 
besser vorbereitet und getroffen werden. 

Schnelle Umsetzung
Lange Projektlaufzeiten ohne nennenswerten Bei-
trag zum Unternehmenserfolg führen oft zu unren-
tablen oder gescheiterten Projekten. Eine schnelle 
und professionelle Einführung mit passgenauen 
Softwarelösungen macht den Unterschied.

Wir haben die  
Trends erkannt 
und verstanden !
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Unsere Dienstleistungen umfassen 
einen vollständigen Service über die 
gesamte Projektlaufzeit. 

Wir unterstützen Sie 
bei der Implementierung und 
organisatorischen Umsetzung

Vorab-Beratung

Unterstützung bei der Willensbildung

Beratung des Managements in Transparenz- und 
Performancefragen

Change-Management-Beratung

Identifikation der Key-Player

Beratung von Management und Betriebs-/  
Personalrat 

Prozesserhebung (Ist und Soll) 

Prozessoptimierung

Entwicklung und Umsetzung eines CPM-Konzepts 
(Corporate Performance Management) 

Projektführung und -management

Umsetzung der Prozesse in die Software

Monitoring-Beratung/ Aufbau von kundenspezifi-
schen Kennzahlensystemen

Software-Integration/ Anbindung relevanter 
Systeme

Langfristige Betreuung in Beratung/  
Softwarepflege

Einbindung weiterer Funktionen mit hoher strate-
gischer Relevanz (BI, Data Mining, Prognosen, 	
Planungsautomatismen, ...) 

Individuelle Schulungen und „Training on the Job“ 
für Anwender 

Support-Hotline

Unsere Dienstleistungen im Überblick:

Von der Aufnahme Ihrer Anforderungen über 
die schnelle Implementierung und organisa-
torische Umsetzung bis hin zur Schulung Ihrer 
Mitarbeiter stehen wir Ihnen als kompetenter 
Ansprechpartner zur Seite.
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HUEBINET Informationsmanagement GmbH & Co. KG 

An der Königsbach 8
56075 Koblenz

awino@huebinet.de
www.huebinet.de

Telefon:   +49 (0)261 – 5 00 86 – 0
Telefax:   +49 (0)261 – 5 00 86 – 29


