
11

Dargestellt werden offene Aufträge 
eines Mandanten in Bearbeitung in 
Frist (grün) sowie in Bearbeitung mit 
Fristüberschreitung (rot)�

thinK Big, start sMaLL erfoLgreiche 
QuaLitätssteigerung 
Durch schaffung Von 
transParenz an eineM 
reaLen BeisPieL

VerBesserung in nur 
DREI Monaten!
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awino unterstützt Sie in der vorgangsbe-
zogenen, effizienten Planung Ihrer  
Personalressourcen. 

Dabei prognostiziert awino auf Basis von bereits 
erhobenen Bestandsdaten z. B. Zeitpunkte und 
Häufigkeiten von Vorgängen in Ihrer Organisation 
für die kommenden Zeiträume in Echtzeit. 

Eine einfache Möglichkeit der Dokumentation von 
internen Mitarbeiterleihen ermöglicht es Teamlei-
tern, ihr Team gemäß der Prognosen schnell zu 
erweitern bzw. anderen Teams Kapazitäten zur Ver-
fügung zu stellen.

eam-Analyse-Cockpits versorgen 
Sie mit einem prozessbezogenen 
Soll-/ Ist-Abgleich bezüglich Mitarbei-
terkapazitäten (MAK) auf Teamebene. 

Alle Kapazitätsbetrachtungen erfolgen dabei un-
ter Berücksichtigung von Ausfallzeiten (Urlaub/  
Krankheit/ Weiterbildung/ Feiertagen, etc.) so-
wie der teamübergreifenden Mitarbeiterleihe. Die 
grafischen und tabellarischen Darstellungen einer 
teambezogenen Historie sowie monatsbezogene 
Teamgegenüberstellungen unterstützen Sie bei 
der Aufdeckung von Fehlern innerhalb von Prozess-
definitionen bzw. bei organisatorischen Abläufen.

awino ermöglicht Ihnen mittels Umsatzanalyse-
Cockpits einen Abgleich Ihrer Umsatzplandaten 
mit realen Umsatzzahlen über einen beliebigen 
Zeitraum auf Basis prozessbezogener Preisdefini-
tionen mit monats- und jahresbasierten Ansichten. 

Umsatz je Mandant

Durchschnittlicher Umsatz je Produktionstag

Planabweichungen

Human Resource  
Management

Umsatzanalysen 

1.

2.

3.

awino bietet zahlreiche 
grafische Darstellungen, z. B.:
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Integriertes Beschwerdemanagement

Wissensmanagement

Analyse-Cockpits

Internes Vorgangskontrollsystem

Dokumentenhandling mit integrierten Viewern

Vorgangsvalidierung im Rahmen der Eingangskanäle

Barcode- und RFID-Support 

Interne Mitarbeiterleihe

Leistungsgerechte Vergütungssysteme

Dokumentationen im Rahmen von Six Sigma-Projekten

Data Mining und Business Intelligence

zertifi zierungen z. B. nach DIN EN ISO 9001:2008  

Weiterer 
nutzen

1.

1.

2.

2.

3.

3.

4.

4.

5.

6.

7.

8.

aufgrunD Der hohen fLeXiBiLität unD Des 
Breiten LeistungssPeKtruMs ist awino 
z. B. Die Basis für:

neBen Der Prozessorientierten Vorgangs-
BearBeitung steLLt awino Weitere funKtio-
naLitäten zur Verfügung. 
Dazu zähLen z. B.:  
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n VieLen KunDenProJeKten Lassen sich 
Die KunDenanforDerungen in foLgenDe 
Vier üBerschriften fassen:

inDiViDuaLisierung 
Prozesse und Produkte ähneln einander zuneh-
mend. Operative Exzellenz und auf das Unterneh-
men zugeschnittene Softwarelösungen zur Steue-
rung und zum Monitoring von Geschäftsprozessen 
werden immer mehr zum entscheidenden Wettbe-
werbsfaktor. 

Vereinfachung 
Aus der komplexität der Prozesse und Produkte 
und aus dem immer schnelleren Wandel ergibt sich 
die Notwendigkeit zur Vereinfachung. Verständ-
liche, sich selbst erschließende Softwarelösungen 
sind gefragt. 

transParenz
Verschachtelte und verborgene Informationen sind 
Chance und Risiko zugleich. Die Herausforderung 
besteht darin, zu jedem zeitpunkt alles im Über-
blick zu behalten, um somit verborgene Risiken 
und Informationen aufzudecken. zielgerichtete 
Entscheidungen können auf Basis valider Daten 
besser vorbereitet und getroffen werden. 

schneLLe uMsetzung
Lange Projektlaufzeiten ohne nennenswerten Bei-
trag zum Unternehmenserfolg führen oft zu unren-
tablen oder gescheiterten Projekten. Eine schnelle 
und professionelle Einführung mit passgenauen 
Softwarelösungen macht den Unterschied.

Wir haBen Die 
trenDs erKannt 
unD VerstanDen

14

!
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unsere DienstLeistungen uMfassen 
einen VoLLstänDigen serVice üBer Die 
gesaMte ProJeKtLaufzeit. 

Wir unterstützen sie 
Bei Der iMPLeMentierung unD 
organisatorischen uMsetzung

Vorab-Beratung

Unterstützung bei der Willensbildung

Beratung des Managements in Transparenz- und 
Performancefragen

Change-Management-Beratung

Identifi kation der key-Player

Beratung von Management und Betriebs-/ 
Personalrat 

Prozesserhebung (Ist und Soll)

Prozessoptimierung

Entwicklung und Umsetzung eines CPM-konzepts 
(Corporate Performance Management) 

Projektführung und -management

Umsetzung der Prozesse in die Software

Monitoring-Beratung/ Aufbau von kundenspezifi -
schen kennzahlensystemen

Software-Integration/ Anbindung relevanter 
Systeme

Langfristige Betreuung in Beratung/ 
Softwarepfl ege

Einbindung weiterer Funktionen mit hoher strate-
gischer Relevanz (BI, Data Mining, Prognosen,  
Planungsautomatismen, ...) 

Individuelle Schulungen und „Training on the Job“ 
für Anwender 

Support-Hotline

unsere DienstLeistungen iM üBerBLicK:

Von der Aufnahme Ihrer Anforderungen über 
die schnelle Implementierung und organisa-
torische Umsetzung bis hin zur Schulung Ihrer 
Mitarbeiter stehen wir Ihnen als kompetenter 
Ansprechpartner zur Seite.

!



16

hueBinet informationsmanagement gmbh & co. Kg 

an der Königsbach 8
56075 Koblenz

awino@huebinet.de
www.huebinet.de

telefon:   +49 (0)261 – 5 00 86 – 0
telefax:   +49 (0)261 – 5 00 86 – 29


