awino’
Monitoring _Personliche Einstellung: Info

|
Aktueller Mandant: | (Liste der viP-sLA)

Offene Auftrége im Bestand: 8.141
(entspricht 8,3% der 98.282 angelegten Auftrage seit 23.09.2006)

® auBerhalb Frist (silt: 0% = 0
® auBerhalb Frist 22,3%=1.815
®in Frist (eilt:0,7% = 56
®inFrist 7%= 6.270

Stand zum 23.10.2006 - 12:00

Mandanten-Monitoring

Abfrage Einzelauftrag: suchen

Davon Auftrége mit VIP-SLA: 805

[Fertig

VERBESSERUNG IN NUR
DREI MONATEN!

ERFOLGREICHE
QUALITATSSTEIGERUNG

-ifxi

Angemeldet als: Mustermann bmelden |

Dargestellt werden offene Auftrage
eines Mandanten in Bearbeitung in
Frist (griin) sowie in Bearbeitung mit
Fristiiberschreitung (rot)

® auBerhalb Frist (silt: 0% = 0
® auBerhalb Frist 35,5% = 286
®inFrist (i):0,1% = 1
®inFrist 64,3% =518

&

IE Windows Internet Explorer =10 x|

ino Mandantenmonitoring

dwino’

Aktueller Mandant: | (Liste der vIP-SLA)

Offene Auftrége im Bestand: 7.300
(entspricht 5,9% der 124.586 angelegten Auftrége seit 23.12.2006)

Mandanten-Monitoring

Mustermann abmelden

Abfrage Einzelauftrag: suchen

Davon Auftrédge mit VIP-SLA: 1.246

nliche Einstellungen  Hilfe  Info Angemeldet ak

® auRerhalb Frist (zilt): 0% = 2
@ aulterhalb Frist 1,9% = 138
®inFrist (2il(:0,3% = 24
®inFrist 97,8%=7.136

® auBerhalb Frist (eilt: 0% = 0
@ auRerhalb Frist 0,6% =7

® in Frist (¢it):0,8% = 10

® in Frist 98,6% = 1.229

Stand zum 23.01.2007 - 12:00 [ |
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HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

awino UNTERSTUTZT SIE IN DER VORGANGSBE-
ZOGENEN, EFFIZIENTEN PLANUNG IHRER
PERSONALRESSOURCEN.

Dabei prognostiziert awino auf Basis von bereits
erhobenen Bestandsdaten z. B. Zeitpunkte und
Haufigkeiten von Vorgadngen in lhrer Organisation
fiir die kommenden Zeitrdume in Echtzeit.

Eine einfache Mdoglichkeit der Dokumentation von
internen Mitarbeiterleihen ermdéglicht es Teamlei-
tern, ihr Team gemaB der Prognosen schnell zu
erweitern bzw. anderen Teams Kapazitdten zur Ver-
fligung zu stellen.

awino ermdoglicht Ihnen mittels Umsatzanalyse-
Cockpits einen Abgleich lhrer Umsatzplandaten
mit realen Umsatzzahlen (iber einen beliebigen
Zeitraum auf Basis prozessbezogener Preisdefini-
tionen mit monats- und jahresbasierten Ansichten.

EAM-ANALYSE-COCKPITS VERSORGEN
SIE MIT EINEM PROZESSBEZOGENEN
SOLL-/ IST-ABGLEICH beziiglich Mitarbei-
terkapazitaten (MAK) auf Teamebene.

Alle Kapazitatsbetrachtungen erfolgen dabei un-
ter Beriicksichtigung von Ausfallzeiten (Urlaub/
Krankheit/ Weiterbildung/ Feiertagen, etc.) so-
wie der teamiibergreifenden Mitarbeiterleihe. Die
grafischen und tabellarischen Darstellungen einer
teambezogenen Historie sowie monatshezogene
Teamgegeniiberstellungen unterstiitzen Sie bei
der Aufdeckung von Fehlern innerhalb von Prozess-
definitionen bzw. bei organisatorischen Abldufen.

awino bietet zahlreiche
grafische Darstellungen, z. B.:

Umsatz je Mandant

Durchschnittlicher Umsatz je Produktionstag

Planabweichungen
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WEITERER
NUTZEN

NEBEN DER PROZESSORIENTIERTEN VORGANGS-
BEARBEITUNG STELLT awino WEITERE FUNKTIO-
NALITATEN ZUR VERFUGUNG.

Integriertes Beschwerdemanagement
Wissensmanagement

Analyse-Cockpits

Internes Vorgangskontrollsystem
Dokumentenhandling mit integrierten Viewern
Vorgangsvalidierung im Rahmen der Eingangskanale
Barcode- und RFID-Support

Interne Mitarbeiterleihe

AUFGRUND DER HOHEN FLEXIBILITAT UND DES
BREITEN LEISTUNGSSPEKTRUMS IST awino

Leistungsgerechte Vergiitungssysteme
Dokumentationen im Rahmen von Six Sigma-Projekten
Data Mining und Business Intelligence

Zertifizierungen z. B. nach DIN EN I1SO 9001:2008

Awino - Windows Internet Explorer
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WIR HABEN DIE
TRENDS ERKANNT
UND VERSTANDEN

O Analyse

N VIELEN KUNDENPROJEKTEN LASSEN SICH
DIE KUNDENANFORDERUNGEN IN FOLGENDE
VIER UBERSCHRIFTEN FASSEN:

INDIVIDUALISIERUNG

Prozesse und Produkte dhneln einander zuneh-
mend. Operative Exzellenz und auf das Unterneh-
men zugeschnittene Softwarelosungen zur Steue-
rung und zum Monitoring von Geschaftsprozessen
werden immer mehr zum entscheidenden Wettbe-
werbsfaktor.

VEREINFACHUNG

Aus der Komplexitat der Prozesse und Produkte
und aus dem immer schnelleren Wandel ergibt sich
die Notwendigkeit zur Vereinfachung. Verstdand-
liche, sich selbst erschlieflende Softwarelésungen
sind gefragt.

TRANSPARENZ

Verschachtelte und verborgene Informationen sind
Chance und Risiko zugleich. Die Herausforderung
besteht darin, zu jedem Zeitpunkt alles im Uber-
blick zu behalten, um somit verborgene Risiken
und Informationen aufzudecken. Zielgerichtete
Entscheidungen konnen auf Basis valider Daten
besser vorbereitet und getroffen werden.

SCHNELLE UMSETZUNG

Lange Projektlaufzeiten ohne nennenswerten Bei-
trag zum Unternehmenserfolg fiihren oft zu unren-
tablen oder gescheiterten Projekten. Eine schnelle
und professionelle Einfiihrung mit passgenauen
Softwarelosungen macht den Unterschied.




WIR UNTERSTUTZEN SIE

——  UNSERE DIENSTLEISTUNGEN IM UBERBLICK:

Vorab-Beratung

Unterstiitzung bei der Willensbildung UNSERE DIENSTLEISTUNGEN UMFASSEN
Beratung des Managements in Transparenz- und EINEN VOLLSTANDIGEN SERVICE UBER DIE
Performancefragen GESAMTE PROJEKTLAUFZEIT.

Change-Management-Beratung

Identifikation der Key-Player

Beratung von Management und Betriebs-/ Von der Aufnahme lhrer Anforderungen iiber
Personalrat die schnelle Implementierung und organisa-
Prozesserhebung (Ist und Soll) torische Umsetzung bis hin zur Schulung lhrer

Mitarbeiter stehen wir lhnen als kompetenter

Prozessoptimierung
Ansprechpartner zur Seite.

Entwicklung und Umsetzung eines CPM-Konzepts
(Corporate Performance Management)

Projektfiihrung und -management
Umsetzung der Prozesse in die Software

Monitoring-Beratung/ Aufbau von kundenspezifi-
schen Kennzahlensystemen

Software-Integration/ Anbindung relevanter
Systeme

Langfristige Betreuung in Beratung/
Softwarepflege

Einbindung weiterer Funktionen mit hoher strate-
gischer Relevanz (BI, Data Mining, Prognosen,
Planungsautomatismen, ...)

Individuelle Schulungen und ,,Training on the Job“
fiir Anwender

Support-Hotline




INNOVATIVE LOSUNGEN FUR
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

HUEBINET Informationsmanagement GmbH & Co. KG

An der Kénigsbach 8
56075 Koblenz

awino@huebinet.de
www.huebinet.de

Telefon: +49 (0)261-50086-0
Telefax: +49 (0)261-5 0086 - 29



